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การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) คืออะไร
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uการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing) 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเรียกกันว่ายุคน้ี คือ ยุคดิจิตอล ระบบ
การตลาดก็เช่นเดียวกัน ผลจากเทคโนโลยีทำให้ระบบการตลาดเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทำให้การตลาดต้อง
ปรับตัวให้ทัน กับระบบการค้า บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวคิดทางการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่า Electronic Marketing หรือ E-Marketing เพ่ือให้ผู้อ่านเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบ ด้ังเดิม (Traditional Marketing) กับ
การตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ท้ังทางด้านแนวคิด ลูกค้า สินค้าและบริการ  และกลยุทธ์
การตลาดท่ีสำคัญ
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ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์

u 1. ตลาดเป็นตลาดเฉพาะเจาะจง (Niche Market) ลูกค้ามาท่ีเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมาย จะซ้ือสินค้าท่ี
เขาอยากได้ เช่น ผู้ท่ีต้องการซ้ือรองเท้าก็จะเข้ามาดูเว็บท่ีขายรองเท้า

u 2. เป็นการแบ่งส่วนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) การจัดกลุ่มลูกค้า
พิจารณาจากความ   สนใจคุณค่าท่ีลูกค้าให้ต่อสินค้าหรือ บริการใดบริการหน่ึง และวิถีชีวิตของ
ลูกค้า ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีเป็นส่ิงกำหนด พฤติกรรมของลูกค้า

u 3. เป็นการตลาดแบบตัวต่อตัว (Personalize Marketing / One to One Marketing )  ลูกค้า
สามารถ กำหนดรูปแบบของสินค้าและบริการได้ตามความต้องการของตนซ่ึงอาจจะแตกต่างกับ
ผู้อ่ืน 

u 4. ลูกค้ากระจายอยู่ท่ัวโลก เพราะระบบอินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก ทำให้ตลาด
กว้างใหญ่ไพศาล

u 5. ทำธุรกิจได้ตลอดเวลา ผู้ขายสามารถเปิดร้านขายได้ 365 วัน 24 ชม. (24 Business 
Hours) โดยมาตราฐานคงท่ี ซ่ึงคุณลักษณะ ข้อน้ีได้เปรียบกับการค้าแบบด้ังเดิม ซ่ึงบุคลากร
ต้องการพักผ่อน ถ้าจะขาย 24 ชม. ต้องใช้พนักงานขายถึง 2 -3 คน 4



ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์

u 6. ข้อมูลของสินค้าและบริการเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคจะรู้จัก
และเกิดความรู้ในสินค้า (Product Knowledge) จากข้อมูลบนจอคอมพิวเตอร์  ไม่มีพนักงานขาย
คอยแนะนำ

u 7. ธุรกิจออนไลน์เป็นกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม บนเว็บไซต์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การขาย 
การชำระเงินและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทำให้เกิดซ้ือขายสินค้า  อยู่รวมกันบนเว็บไซต์

u 8. เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (2 Way Communication)  ผู้ซ้ือกับผู้ขายสามารถโต้ตอบกันได้ทันที

u 9. เป็นการดำเนินธุรกิจด้วยต้นทุนต่ำ เพราะใช้บุคลากรจำนวนน้อย การส่ือสารการตลาดทำได้รวดเร็ว
และเปล่ียนแปลงได้ง่าย ซ่ึงถ้าเป็นการตลาดแบบด้ังเดิมการจัดทำแค็ตตาล็อก  หรือช้ินงานโฆษณา
จะต้องใช้เวลานาน และใช้งบประมาณสูง แต่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ผู้ขายสามารถจัดทำได้เร็วและราคา
ถูก นอกจากน้ีธุรกิจแบบน้ียังไม่จำเป็นต้องมีทรัพย์สินถาวรท่ีราคาสูง เช่น สถานท่ีทำงาน อุปกรณ์
สำนักงาน เพราะติดต่อกับลูกค้าบนจอคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน

u 10. สินค้าบางประเภทจะถูกจัดส่งให้ลูกค้าได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เช่น การดาวน์โหลดเพลง หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์

u 11. สามารถติดต่อส่ือสาร โต้ตอบ ปฏิสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว (Quick Response)7. ธุรกิจออนไลน์
เป็นกิจกรรมทางการตลาดแบบผสม บนเว็บไซต์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การขาย การชำระเงินและ
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทำให้เกิดซ้ือขายสินค้า  อยู่รวมกันบนเว็บไซต์

u 12.มีต้นทุนต่ำแต่ได้ประสิทธิผล สามารถวัดผลได้ทันที (Low Cost and Efficiency)

u 13.มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการตลาดแบบด้ังเดิม (Relate to Traditional Marketing)

u 14.มีการตัดสินใจในการซ้ือจากข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ (Purchase by Information)
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ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์

 E-Marketing เป็นส่วนผสมแนวความคิดทางการตลาด และทางเทคนิค รวมเข้าไว้ด้วยกันท้ังด้าน การ
ออกแบบ (Design), การพัฒนา (Development), การโฆษณาและการขาย (Advertising and 
Sales) เป็นต้น (ตัวอย่างกิจกรรมได้แก่ Search Engine Marketing, E-mail Marketing, Affiliate 
Marketing, Viral Marketing ฯลฯ) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ
และลูกค้า เน่ืองจากระบบทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถสนับสนุนการร้องขอข้อมูลของลูกค้า การจัดเก็บ
ประวัติ และพฤติกรรมของลูกค้าเอาไว้ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ ส่งผลต่อ การเพิ่มและ
รักษาฐานลูกค้า (Customer Acquisition and Retention) และอำนวยประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ
อย่างครบถ้วน
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ลักษณะพิเศษของการค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์

    ในขณะท่ี การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างจาก E-Marketing 
อย่างชัดเจน โดยการตลาดแบบด้ังเดิมน้ันจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย จะไม่เน้นทำกับบุคคลใดบุคคล
หน่ึง และมักจะใช้วิธี การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช้เกณฑ์สภาพ
ประชากรศาสตร์ หรือสภาพภูมิศาสตร์ และสามารถครอบคลุมได้บางพ้ืนท่ี ในขณะท่ีถ้าเป็น E-Marketing 
จะสามารถครอบคลุมได้ท่ัวโลกเลยทีเดียว ด้วยเหตุน้ีธุรกิจต่างๆ จึงได้ให้ความสนใจกับอินเทอร์เน็ตเป็น
อย่างมาก รวมถึงได้มีการนำเอาแนวคิด E-Marketing มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เพ่ือทำการตลาด
ออนไลน์ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด
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ความแตกต่างกันระหว่าง E-Marketing, E-Business และ E-Commerce

E-Marketing น้ันคือรูปแบบการทำการตลาดในรูปแบบหน่ึงโดยใช้เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองมือ
ดิจิตอลเข้ามาช่วยในการทำการตลาด แต่ในความหมายสำหรับ E-Business หรือ Electronic 
Business น้ันจะมีความหมายท่ีใกล้เคียงกับคำว่า E-Commerce หรือ Electronic Commerce 
มากกว่า เพียงแต่ว่าความหมายของ E-Business จะมีขอบเขตท่ีกว้างกว่า โดยหมายถึงการทำกิจกรรมใน
ทุก ๆ ข้ันตอนของกระบวนการธุรกิจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า “ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์” ท้ังการทำ
การค้าการซ้ือการขาย การติดต่อประสานงาน งานธุรการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสำนักงาน และการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการดำเนินการทางธุรกิจท่ีอาศัยระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (Added Value) ตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ (Value Chain) และลดข้ันตอนของการท่ีต้องอาศัย
แรงงานคน (Manual Process) มาใช้แรงงานจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computerized Process)
แทน รวมถึงช่วยให้การดำเนินงานภายใน ภายนอก มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และยังเป็นการสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้ามากข้ึนอีกด้วย ตัวอย่างเช่นการควบคุมสต๊อคและการชำระเงินให้เป็นระบบอัตโนมัติ 
ดำเนินการได้รวดเร็ว และทำได้ง่าย ลักษณะการนำ E-Business มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้แก่
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ความแตกต่างกันระหว่าง E-Marketing, E-Business และ E-Commerce

u • การเช่ือมต่อระหว่างกัน ภายในองค์กร (Intranet)

u • การเช่ือมต่อระหว่างกัน กับภายนอกองค์กร (Extranet)

u • การเช่ือมต่อระหว่างกัน กับลูกค้าท่ัวโลก (Internet)

            ในขณะท่ี E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะหมายถึง การทำธุรกรรมผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เน้นท่ีการ “ขาย” เป็นหลักตัวอย่างเช่น การซ้ือขาย
สินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์, ทางโทรทัศน์, ทางวิทยุ, หรือ
แม้แต่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยทำการลดบทบาทของความสำคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทำเลท่ีต้ัง อาคารประกอบการ 
โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนำสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้าเป็นต้น 
ดังน้ันจึงลดข้อจำกัดของระยะทางและเวลาในการทำธุรกรรมลงได้ ในบางคร้ังมีการตีความหมายของคำว่า 
E-Commerce กับคำว่า E-Business เป็นคำเดียวกัน ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วคำว่า E-Commerce ถือ
เป็นส่วนหน่ึงของคำว่า E-Business โดยคำว่า E-Business จะเป็นคำท่ีมีความหมายท่ีกว้างกว่าคำว่า E-
Commerce น่ันเอง

10



ประโยชน์ของ E-Marketing

   นักการตลาดช่ือ Smith and Chaffey (Smith, P.R. and Chaffey, D. 2001 eMarketing 
eXcellence: at the heart of eBusiness. Butterworth Heinemann, Oxford, UK) ได้กล่าวถึง
ประโยชน์จากการนำเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาช่วยสนับสนุนการทำการตลาดและก่อให้เกิดผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย โดยมองว่า E-Marketing เป็นกระบวนการในการจัดการทางการตลาด โดยมีการเน้นย้ำถึง
การให้ความสำคัญแก่ลูกค้าเป็นหลัก ในขณะท่ีแสดงถึงการเช่ือมโยงการทำงานทางธุรกิจในอันท่ีจะช่วย
สร้างความสำเร็จในผลกำไรให้กับธุรกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งกระบวนการในการจัดการทางการตลาดได้ดังน้ี

  1. การจำแนกแยกแยะ (Identifying) สามารถทำการจำแนกแยกแยะได้ว่าลูกค้าเป็นใคร มีความ
ต้องการอย่างไร อยู่ท่ีไหน และมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าอย่างไร โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย

  2. การทำนายความคาดหวังของลูกค้า (Anticipating) เน่ืองจากความสามารถของอินเทอร์เน็ตน้ันช่วย
เพ่ิมช่องทางให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล และสามารถซ้ือสินค้าได้สะดวกย่ิงข้ึน โดยการเข้าใจถึงความ
ต้องการของลูกค้าถือเป็นหัวใจสำคัญในการทำ E-Marketing ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ สายการบินต้นทุนต่ำ 
easyJet (http://www.easyjet.com) มีส่วนสนับสนุนทำให้มีรายได้จากการผ่านออนไลน์กว่า 90% 
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ประโยชน์ของ E-Marketing

    3. การตอบสนองความพอใจของลูกค้า (Satisfying) ถือเป็นความสำเร็จในการทำ E-Marketing ใน
การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การเพ่ิมข้ึนของลูกค้าน้ันอาจจะมาจาก การใช้งาน
ง่าย การสนับสนุนการให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น
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ประโยชน์ของ E-Marketing

นอกจากน้ี Smith and Chaffey ยังได้กล่าวถึง 5Ss’ ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำเอากลยุทธ์
การตลาดออนไลน์มาใช้ได้แก่

u การขาย (Sell) ช่วยทำให้ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากการทำการตลาดออนไลน์ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ทำ
ให้ลูกค้ารู้จักและเกิดความทรงจำ (Acquisition and Retention tools) ในสินค้าบริการเราเพ่ิมมาก
ข้ึน ซ่ึงนำไปสู่การขายท่ีเพ่ิมข้ึนอีกด้วย

u การบริการ (Serve) การสร้างประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึนให้แก่ลูกค้า จากการใช้บริการผ่านออนไลน์ไม่ว่าจะ
เป็นการให้สิทธิพิเศษต่างๆ เป็นต้น)

u การพูดคุย (Speak) การสร้างความใกล้ชิดกับลูกค้ามากย่ิงข้ึน โดยสามารถสร้างแบบสนทนาการ
โต้ตอบกันได้ระหว่างกันได้ (Dialogue) ทำให้ลูกค้าสามารถเข้ามาสอบถาม ตลอดจนสามารถสำรวจ
ความคิดเห็น ความต้องการของลูกค้า ลูกค้ามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษ 
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ประโยชน์ของ E-Marketing

u ประหยัด (Save) การสร้างความประหยัดเพ่ิมข้ึนจากงบประมาณการพิมพ์กระดาษ โดยสามารถใช้
วิธีการส่งจดหมายข่าว E-Newsletter ไปยังลูกค้าแทนการส่งจดหมายแบบด้ังเดิม 

u การประกาศ (Sizzle) การประกาศสัญลักษณ์ ตราสินค้าผ่านออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างสินค้าของ
เราให้เป็นท่ีรู้จัก มีความคุ้นเคยมากย่ิงข้ึน     การทำ E-Marketing ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจใน
หลายๆ ประการ ท้ังในแง่ของกลุ่มผู้ประกอบการ เจ้าของสินค้า และในแง่ของกลุ่มลูกค้า ทำให้ธุรกิจ

ดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว และด้วยต้นทุนท่ีต่ำ  

14



หลักการของ E-Marketing

u การตลาดยุค E เน้นการใช้ Mass Customization มากกว่า Mass Marketing เพราะลูกค้าทุกคนมี
สิทธ์ิเลือกเว็บไซต์ต่างๆ ท่ัวโลกเพ่ือหาสินค้าท่ีตนเองต้องการ เพราะฉะน้ัน เราต้องเน้นระบบท่ี
สนองตอบความต้องการของลูกค้าแต่ละคนเป็นหลัก ท้ังน้ีเราจักต้องสร้าง ระบบโปรแกรมอัตโนมัติ
ข้ึนมาตอบสนองความต้องการดังกล่าว โดยให้แต่ละคนสามารถเลือก ทางเลือกท่ีสนองความต้องการ
ได้ด้วยตนเอง 

u การแบ่งส่วนตลาดต้องเป็นแบบ Micro Segmentation หรือ One-to-One Segmentation 
หมายถึง หน่ึงส่วนตลาดคือ ลูกค้าหน่ึงคน เพราะในตลาดบนเว็บถือว่าลูกค้า เป็นใหญ่ เน่ืองจากมีสิทธ์ิ
ท่ีเลือกซ้ือสินค้าใครก็ได้ ยกเว้นแต่เราเป็นเพียงรายเดียวท่ีมีอยู่ใน ตลาด ฉะน้ันการพิจารณาข้อมูล
ความต้องการ หรือพฤติกรรมของลูกค้าทุกคน โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลท่ีตรวจจับพฤติกรรมของ
ลูกค้าแต่ละราย ได้ถือเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จท่ีสำคัญมาก หรือในแง่ของการจัดการแล้วเราเรียกว่า 
CRM หรือ Customer Relationship Management น่ันเอง เพราะน่ีจะทำให้เราทราบว่า ใครคือ
ลูกค้าประจำ
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หลักการของ E-Marketing

u การวางตำแหน่งสินค้า (Positioning) ต้องเป็นไปตามความต้องการแต่ละบุคคล หรือ Migrationing 
การวางตำแหน่งสินค้าเพ่ือให้ลูกค้ารับรู้น้ัน ต้องวางตามความต้องการของแต่ละบุคคล และหากความ
ต้องการน้ันเปล่ียนไป ระบบก็ต้องเคล่ือนตำแหน่งของการวางน้ันไปสนองตอบต่อความต้องการใหม่
ด้วย

u ให้เราเป็นหน่ึงในเว็บท่ีลูกค้าจำได้ การ สร้างความจดจำเพ่ือให้จำเว็บไซต์เราการจดช่ือโดเมนท่ีทำให้
จดจำง่าย หรือมีความหมายท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาของเว็บไซต์จึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็นมาก

u ต้องรู้ ความต้องการลูกค้าล่วงหน้า จำเป็นจักต้องติดตามพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มเป้าหมายโดย
ตลอด

u ต้องปรับท่ีตัวสินค้าและราคาเป็นหลัก สินค้าถือเป็นหัวใจท่ีสำคัญท่ีสุด จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจักต้องเทียบ
กับคุณค่าของสินค้า และคู่แข่งเสมอว่า ใครสนองตอบต่อความต้องการได้ดีกว่ากัน

u ต้องให้ลูกค้าตกแต่งสินค้าตามความต้องการได้โดยอัตโนมัติ (Customization 
& Personalization) วิธีท่ีให้ลูกค้าได้รับ คุณค่า หรือสนองความต้องการได้ดีท่ีสุด ก็คือ การให้ลูกค้า
ได้เลือกหรือตกแต่งสินค้าเอง รวมท้ังการคำนวณราคาด้วย ฉะน้ัน การให้ Options ให้ลูกค้าได้เลือก
มากท่ีสุด จึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญมาก
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เคร่ืองมือหลักๆ ในการทำตลาดอิเล็กทรอนิกส์

u 1.ไลน์ แอปพลิเคช่ัน (Line Application) เป็นแอปพลิเคช่ันท่ี นิยมมากท่ีสุดในตอนน้ี สำหรับ
เมืองไทย สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว

u 2.เฟสบุค โชเช่ียล (Facebook) เป็นท้ัง เวปไซด์ และ Application สามารถใช้ได้ท้ังสองแบบ สามารถ
นำสินค้า และเข้าถึงการถามตอบได้โดยตรง

u 3.ยูทรูป (Youtube) เป็น ฐานข้อมูลส่ือ Multimedia สามารถนำข้อมูลภาพและเสียง เพ่ือแสดงเป็น
สาธารณะ เพ่ือให้ผู้ชม ได้เห็นภาพได้มากข้ึน

u 4. เวิลด์ ไวด์ เว็บ (www) คือ การจัดทำเว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดเช่น เพ่ือขายสินค้า 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการชำระสินค้า Onlineได้
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ไลน์ แอปพลิเคช้ัน (Line Application)

u ท่ีประเทศญ่ีปุ่นบริษัท Naver เป็นบริษัทของญ่ีปุ่น ท่ีมีบริษัทแม่คือบริษัท NHN ของเกาหลี เข้ามา
ลงทุน บริษัท NHN และ Naver ทำส่ิงต่างๆเยอะมาก แต่เราคงไม่รู้จักกัน ดังน้ันจึงพูดได้ว่า สองบริษัท
น้ีไม่ได้เกิดมาเพ่ือทำ LINE และ LINE ไม่ได้เกิดจาก Startupแล้ว LINE เกิดมาตอนไหน?

u LINE เพ่ิงเกิดมาเม่ือช่วงปี 2011 ถือกำเนิดจากเหตุการณ์สึนามิท่ีทำให้ระบบการส่ือสารประเภท Voice 
ล่มจนติดต่อกันไม่ได้ ทีมงาน Naver 100 ชีวิตระดมกำลังสร้างช่องทางส่ือสารผ่าน Data ซ่ึงตอนน้ัน
ยังใช้ได้อยู่ เพ่ือติดต่อและให้กำลังใจกัน ในท่ีสุด LINE ก็ถือกำเนิดข้ึนในเวลา 2 เดือน

u เม่ือแอปฯ LINE ถูกพัฒนาข้ึนจากส่วนท่ีทำงานอยู่ในญ่ีปุ่น จึงมีส่วนผสมของความน่ารักของญ่ีปุ่นท่ี
เป็นจุดขายการส่งออกด้านวัฒนธรรมของญ่ีปุ่นมาท่ัวเอเชียอยู่แล้ว ทำให้การออกแบบคาแร็กเตอร์ของ 
LINE เข้าถึงคนไทยได้ไม่ยาก เม่ือเร่ิมมีประเทศอ่ืนเข้ามาโหลดแอพฯตัวน้ีและแพร่กระจายไปอย่าง
รวดเร็วชนิดท่ีหยุดไม่อยู่ เม่ือ Naver เห็นโอกาสน้ี 
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ไลน์ แอปพลิเคช้ัน (Line Application)

u จึงคว้ามันมาทำเป็นธุรกิจจริงจัง และเติบโตอย่างก้าวกระโดดจนถึงทุกวันน้ี เรียกว่าทำออกมาได้จังหวะ
พอดีและผลงานก็มีคุณภาพท่ีดีพอจะทำให้คนอยากใช้ เกิดเป็น Viral พัดกระพือ คนเล่นกันมากข้ึน
เร่ือยๆและติดงอมแงม

u **แนวทางของ LINE คือศิลปะและภาพลักษณ์LINE ค่อนข้างเร่ืองมากกับการรับสติกเกอร์มาลง ท้ังๆ
ท่ีค่อนข้างโด่งดังขนาดน้ีแล้ว น่ันก็เพราะ LINE ค่อนข้างเร่ืองมากกับ Image ท่ีจะออกมาสู่สายตาของ
ผู้ใช้ ซ่ึงต้องบอกว่าเป็นแนวทางท่ีถูกต้อง ไม่ใช่จะทำ Sticker ส่งๆไปเพ่ือเอาเงิน แต่ทำให้ Sticker น้ันมี
คุณค่าเพียงพอด้วย เพราะตอนน้ีคือช่วงเร่ิมต้นอยู่ ถ้าหากทำให้ทุกอย่างเละไปต้ังแต่เร่ิม อนาคตของ 
LINE ก็คงไม่มาถึงทุกวันน้ี คงจะกลายเป็นแอพฯกากๆท่ีอุดมไปด้วย Sticker ขยะและผู้ใช้รู้สึกว่ามันไม่
มีค่าอะไรเลย เลิกๆใช้ไปดีกว่า

u น่ีคือ Way ท่ีผู้ผลิต LINE ดึงเอาความประณีตและศิลปะการ์ตูนแบบญ่ีปุ่นออกมาใช้จนทำให้ทุกคนหลง
รักและส่งผลให้อิมเมจของ LINE กลายเป็นแอพฯท่ีมี Value ได้น่ันเอง
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Line@
u LINE ประเทศไทย ประกาศเปิดตัว LINE@ (ไลน์แอด) แอปพลิเคชันใหม่ให้ผู้ใช้สามารถสร้าง Official 

Account เป็นของตนเอง เพ่ือติดต่อส่ือสาร, ส่งข้อมูลข่าวสารท้ังในเชิงส่วนบุคคลและเชิงธุรกิจได้ตรง
ถึงเป้าหมายอย่างง่ายดาย โดยประกาศเปิดตัวเซอร์วิสพร้อมกันท่ัวโลก 17 ภาษาให้ผู้ใช้ท่ัวไปได้เข้า
สมัครเปิดบัญชี LINE@ (ไลน์แอด) ส่งข้อมูลและจัดการบัญชีดังกล่าวได้ด้วยตนเอง โดยการใช้งาน
เบ้ืองต้นไม่มีการคิดค่าใช้จ่าย

u นอกเหนือจากการให้บริการ Official Account ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นแบรนด์ธุรกิจขนาดใหญ่และ
บุคคลผู้มีช่ือเสียง ใช้เพ่ือการส่ือสารติดต่อกับผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก และการใช้ LINE ส่วนใหญ่จะ
เป็นเพ่ือการส่ือสารระหว่างเพ่ือน ครอบครัวและบุคคลท่ีเรารู้จัก ทำให้วันน้ี LINE ได้ปล่อยเซอร์วิสใหม่
ช่ือ “LINE@” เพ่ือบริษัท ห้าง ร้าน SME และบุคคลท่ัวไป ได้ส่ือสาร ส่งข้อความผ่านบัญชี LINE@ ท้ัง
ในเชิงธุรกิจและในเชิงการส่ือสารส่วนบุคคล

u LINE@ เป็นเซอร์วิสใหม่ท่ีมาขยายศักยภาพของ LINE ให้กว้างข้ึน เช่น บริษัท ห้าง ร้าน SME 
ส่ือมวลชน รวมถึงแบรนด์ต่างๆ และผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ได้อัพเดท ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าและติดต่อทางด้านธุรกิจอ่ืนๆ เป็นต้น ในขณะท่ีศิลปิน ดีไซเนอร์ 
นางแบบ แม้กระท่ังฟรีแลนซ์ผู้มีพรสวรรค์ในด้านต่างๆ ก็สามารถใช้เซอร์วิสน้ีเป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ท่ีช่ืนชอบในผลงานของตนได้อีกด้วย
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Line@
u ผู้ใช้ท่ัวไปสามารถสร้างและจัดการบัญชี LINE@ ได้ด้วยตนเองในแอพฯ LINE@ โดยสามารถส่ง

ข้อความ สนทนา 1 ต่อ 1 กับ Friends ท่ีได้กดติดตามบัญชี LINE@ น้ันๆ รวมถึงโพสต์บนไทม์ไลน์
และหน้าโฮมเพจ และอ่ืนๆ อีกมากมาย (ผู้ใช้งาน LINE สามารถเพ่ิมบัญชี LINE@ เป็นเพ่ือนเพ่ือรับ
ข้อความ ข่าวสารต่างๆ จากแอคเคาท์น้ันได้ผ่านแอป LINE เช่นเดียวกันกับวิธีการเพ่ิม Official 
Accountท่ัวไปเป็นเพ่ือน) นอกจากน้ี ผู้ใช้ LINE@ สามารถสร้างได้มากกว่าหน่ึงบัญชี เพ่ือจุดประสงค
ท่ีแตกต่างกันได้

u จากงาน LINE Conference Tokyo 2014 เม่ือเดือนตุลาคม 2557 ท่ีผ่านมา LINE ได้วางกลยุทธ์ใน
การท่ีจะเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้ให้มากย่ิงข้ึน โดยผลักดันท้ังในด้านออฟไลน์และ
ออนไลน์ และ LINE@ ก็เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวด้วยเช่นกัน บัญชี LINE@ จะเป็นเซอร์วิสท่ีช่วย
ขยายศักยภาพของแพลตฟอร์ม LINE ในการนำมาใช้ประโยชน์ได้ในหลากหลายสถานการณ์ ท้ังในเชิง
ธุรกิจและส่วนบุคคล โดย LINE มุ่งม่ันท่ีจะสร้างเซอร์วิสน้ีให้เป็นจุดเช่ือมโยงใหม่ระหว่างกลุ่มบุคคล 
ห้างร้าน องค์กร ให้แน่นแฟ้นมากย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างโอกาสในด้านการส่ือสารและด้านธุรกิจ ด้วยการ
เช่ือมต่อกับ LINE Pay บริการการชำระเงินผ่าน LINE รวมถึงโปรแกรมการสะสมไมล์ และอ่ืนๆ อีก
มากมาย
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Line@
u ผู้ใช้ท่ัวไปสามารถสร้างและจัดการบัญชี LINE@ ได้ด้วยตนเองในแอพฯ LINE@ โดยสามารถส่ง

ข้อความ สนทนา 1 ต่อ 1 กับ Friends ท่ีได้กดติดตามบัญชี LINE@ น้ันๆ รวมถึงโพสต์บนไทม์ไลน์
และหน้าโฮมเพจ และอ่ืนๆ อีกมากมาย (ผู้ใช้งาน LINE สามารถเพ่ิมบัญชี LINE@ เป็นเพ่ือนเพ่ือรับ
ข้อความ ข่าวสารต่างๆ จากแอคเคาท์น้ันได้ผ่านแอป LINE เช่นเดียวกันกับวิธีการเพ่ิม Official 
Accountท่ัวไปเป็นเพ่ือน) นอกจากน้ี ผู้ใช้ LINE@ สามารถสร้างได้มากกว่าหน่ึงบัญชี เพ่ือจุดประสงค
ท่ีแตกต่างกันได้

u จากงาน LINE Conference Tokyo 2014 เม่ือเดือนตุลาคม 2557 ท่ีผ่านมา LINE ได้วางกลยุทธ์ใน
การท่ีจะเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้ให้มากย่ิงข้ึน โดยผลักดันท้ังในด้านออฟไลน์และ
ออนไลน์ และ LINE@ ก็เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ดังกล่าวด้วยเช่นกัน บัญชี LINE@ จะเป็นเซอร์วิสท่ีช่วย
ขยายศักยภาพของแพลตฟอร์ม LINE ในการนำมาใช้ประโยชน์ได้ในหลากหลายสถานการณ์ ท้ังในเชิง
ธุรกิจและส่วนบุคคล โดย LINE มุ่งม่ันท่ีจะสร้างเซอร์วิสน้ีให้เป็นจุดเช่ือมโยงใหม่ระหว่างกลุ่มบุคคล 
ห้างร้าน องค์กร ให้แน่นแฟ้นมากย่ิงข้ึน รวมถึงสร้างโอกาสในด้านการส่ือสารและด้านธุรกิจ ด้วยการ
เช่ือมต่อกับ LINE Pay บริการการชำระเงินผ่าน LINE รวมถึงโปรแกรมการสะสมไมล์ และอ่ืนๆ อีก
มากมาย
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Line@
u บัญชี LINE@ สามารถสมัครและใช้ได้ท่ีจากแอพพลิเคช่ัน LINE@ โดยเฉพาะ (เปิดให้ดาวน์โหลดฟรี

ท้ังระบบไอโฟนและแอนดรอยด์)

u ผู้ใช้ LINE สามารถมี LINE@ ได้ง่ายๆ โดยการต้ังช่ือบัญชี เลือกรูปโปรไฟล์ ประเภทของบัญชี โดย
ระบบจะสุ่มออก LINE@ ID (ไลน์แอดไอดี) ให้กับผู้ใช้ ท้ังน้ี ผู้ใช้สามารถซ้ือพรีเม่ียมไอดี (Premium 
ID) คือช่ือไอดีท่ีคุณสามารถต้ังเองได้้ ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสำหรับผู้ท่ีต้องการมี LINE@ ID ตามท่ี
ตนเองต้องการ

u ข้อความ (Message) – คุณสามารถใช้บัญชี LINE@ ในการส่งข้อความ รูปภาพ คูปอง และโปรโมช่ัน 
ผ่านแอพพลิเคชัน LINE@ หรือบน PC ไปยัง Friends ท่ีติดตามบัญชี LINE@ ของคุณได้ และยัง
สามารถต้ังเวลาส่งข้อความล่วงหน้าได้อีกด้วย2

u สนทนาแบบ 1 ต่อ 1 – คุณสามารถรับข้อความจาก Friends แต่ละคนท่ีติดตามบัญชี LINE@ ของ
คุณได้ และยังสามารถพูดคุยกับ Friends ดังกล่าวแบบ 1 ต่อ 1 ได้อย่างง่ายดาย ท้ังน้ียังสามารถ
ยกเลิกฟีเจอร์สนทนาแบบ 1 ต่อ 1 ในหน้าต้ังค่าได้ตามต้องการ3
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Line@
u ไทม์ไลน์ (Timeline) – นอกจากส่งข้อความ คุณยังสามารถโพสต์บน HOME และไทมไลน์ได้อีกด้วย 

โดยผู้ติดตามบัญชี LINE@ จะสามารถรับข่าวสารและข้อความของท่านผ่านทางไทมไลน์ นอกจากน้ีผู้ใช้
ยังสามารถต้ังค่าให้โพสต์ในไทม์ไลน์พร้อมกับการส่งข้อความได้ด้วย

u หน้าบัญชี (Account Page) – คุณสามารถสร้างโฮมเพจเพ่ือใส่ข้อมูลเก่ียวกับบัญชีของคุณ เช่น ท่ี
อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ ข่าวสารใหม่ๆ ฯลฯ สร้างโฮมเพจได้ง่ายดายเหมือนบนเว็บไซต์ท่ัวไป

u ข้อมูลสถิติ (Statistic) – สามารถตรวจสอบข้อมูลจำนวนเพ่ือน จำนวนบล็อค และสถิติบน Timeline 
เป็นรายวันได้้

u นอกจากน้ี แต่ละบัญชี สามารถมีแอดมินได้มากกว่า 1 คน โดยแอดมินเดิมสามารถเชิญสมาชิกใหม่เข้า
มาเป็นแอดมินได้โดยส่งคำเชิญไป หลังจากสมาชิกใหม่ได้กดรับคำเชิญแล้ว สามารถล็อคอินเข้าบัญชี 
LINE@ แล้วเข้าเป็นแอดมินได้โดยทันที

u ข้อแตกต่างระหว่าง LINE และ LINE@ คือบางคุณสมบัติไม่สามารถใช้ได้ใน LINE@ เช่น สนทนา
กลุ่ม การโทรฟรีหรือโทรวิดิโอฟรี การแชร์ข้อมูลผู้ติดต่อ เป็นต้น
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Line@
u 2. LINE@ สำหรับเวอร์ช่ัน PC

u นอกจากน้ี LINE@ ยังมีเพจเแอดมินสำหรับเปิดใน PC（https://admin-official.line.me/）ให้
เจ้าของธุรกิจและผู้ท่ีมีสิทธิในการบริหารจัดการ LINE@ ได้ใช้ฟังค์ช่ันของบัญชี LINE@ ได้อย่าง
เต็มท่ี โดยเพจแอดมิน LINE@ ในเวอร์ช่ัน PC จะมีฟีเจอร์หลักเบ้ืองต้นของ LINE@ และฟีเจอร์
พิเศษเพ่ิมเติม ดังน้ี

u คูปองและโปรโมช่ัน (Coupon and Promotion) – ผู้ใช้สามารถสร้างหน้าคูปอง โปรโมช่ัน และข้อมูล
รายละเอียดท่ีมีมากจนยากต่อการส่งภายใน 1 ข้อความได้ด้วยฟีเจอร์น้ี โดยสามารถสร้างเป็นคูปอง
แบบใช้ได้คร้ังเดียว หรือคูปองสุ่มเลือกผู้โชคดีได้เช่นกัน

u หน้าแบบสอบถาม (Poll & Survey) – ฟีเจอร์ท่ีให้ผู้ใช้สามารถสร้างแบบสอบถามหรือ โพล โดยส่งให้ 
Friends ท่ีติดตามบัญชี LINE@ ตอบแบบสอบถามหรือโหวตให้คะแนน และยังสามารถเก็บข้อมูล เช่น 
เพศ อายุ และเขตท่ีอยู่ได้อีกด้วย

u ※ สามารถสร้างแบบสอบถามได้บน PC เท่าน้ัน (แต่สามารถส่งในแอพพลิเคชันได้)

u ข้อมูลสถิติ (Statistic Information) – สามารถตรวจสอบจำนวนเพ่ือน จำนวนบล็อค สถิติบน 
Timeline ในแต่ละวัน ฯลฯ และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลสถิติออกมาได้ในรูป CSV โดยเลือกช่วงเวลา
ท่ีผู้ใช้ต้องการได้
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u 3. ประเภทบัญชี LINE@

u ประเภทของบัญชี LINE@ จะแตกต่างกันตามรูปแบบของธุรกิจท่ีได้ลงทะเบียนไว้ตอนสมัครเปิดบัญชี 
LINE@ โดยเบ้ืองต้น ผู้ใช้ทุกท่านท่ีลงทะเบียนเปิดบัญชีเรียบร้อยแล้วจะจัดอยู่ในประเภท “บัญชีท่ัวไป” 
หรือ Standard Account โดยผู้มีบัญชี LINE@ สำหรับธุรกิจบางประเภท เช่น ร้านอาหาร ร้าน
เส้ือผ้า ความงาม สถานท่ีพัก ห้างร้านต่างๆ รวมถึงธุรกิจส่ือบางประเภท สามารถสมัครเข้าเป็น “บัญชี
ท่ีผ่านการรับรอง” หรือ Approved Account ได้ผ่านเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ LINE@ 
at.line.me/th/

u Package ค่าใช้บริการ มีท้ังแบบฟรีและแบบเสียเงิน

u LINE@ มีบริการ 2 แพ็กเกจ คือแพ็กเกจแบบไม่เสียค่าบริการ (ฟรี) และแพ็กเกจแบบเสียค่าบริการ 
ข้ึนอยู่กับจำนวนข้อความท่ีส่งตามแต่ละแพ็กเกจ
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Line@
u แพ็กเกจแบบฟรี สามารถส่งข้อความได้เดือนละ 1,000 ข้อความ [1 ข้อความ : การส่ง 1 ข้อความต่อ

ผู้ติดตาม 1 คน]

u แพ็กเกจแบบเสียค่าบริการ สามารถส่งข้อความได้เดือนละ 50,000 ข้อความ ค่าบริการเดือนละ 24.99 
เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 799 บาท)

u *หากผู้ใช้ส่งข้อความเกินกว่าจำนวนข้อความท่ีกำหนดในแต่ละแพ็กเกจ จะมีการคิดค่าบริการเพ่ิม 
ข้อความละ 0.006 เหรียญสหรัฐ (ประมาณ 0.20 บาท)

u ※ วิธ๊การคำนวณจำนวนข้อความคือ 1 ข้อความ : การส่ง 1 ข้อความต่อผู้ติดตาม 1 คน เช่่น หาก
เลือกแพ็กเกจแบบฟรีท่ีสามารถส่งได้ 1,000 ขัอความ แล้วมีผู้ติดตาม 100 คน บัญชีน้ีจะสามารถส่ง่
ข้อความได้ 10 คร้ังต่อ เดือน  [100 คน x 10 คร้ัง = 1,000 ข้อความ/เดือน] แต่หากเป็นแพ็กเกจแบบ
เสียค่าบริการท่ีสามารถส่งข้อความได้ 50,000 ข้อความ แล้วมีผู้ติดตาม 10,000 คน บัญชีดังกล่าวจะ
สามารถส่งข้อความได้ 5 คร้ังต่อเดือนเท่าน้ัน [10,000 คน x 5 คร้ัง = 50,000 ข้อความ/เดือน]

u ※ พิเศษสำหรับผู้ใช้ LINE@ ในประเทศไทย คุณสามารถอัปเกรดแพ็กเกจเป็นแบบเสียค่าบริการได้
ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย จนถึงเดือนธันวาคม 2558 น้ี แต่ในส่วนการซ้ือ Premium ID และในส่วนการคิด
ค่าบริการหากส่งข้อความเกินกว่าท่ีกำหนดน้ัน ยังคงมีการเก็บค่าบริการเช่นเดิม
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Line@
u ด้านความปลอดภัย

u LINE@ ไม่ได้ให้บริการเพ่ือจุดประสงค์ในการหาคู่หรือเพศตรงข้าม หรือส่งเสริมการละเมิดมาตรฐาน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมใดๆ ท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ี LINE@ จึงมีฟีเจอร์ให้ผู้ใช้สามารถบล็อคข้อความ
จากผู้ใช้อ่ืนได้ รวมถึงฟีเจอร์รายงานการกระทำท่ีไม่เหมาะสมไปยังทีมงาน LINE

u ท้ังน้ี LINE ยังได้มีการตรวจสอบเน้ือหาข้อความท่่ีส่งไปยัง Friends ท่ีติดตามแต่ละบัญชี และเน้ือหา
ของโพสต์ในหน้าโฮมเพจและหน้าไทม์ไลน์อีกด้วย เพ่ือให้ทีมงานสามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 
เช่น ระงับการใช้งานบัญชี หรือระงับการส่งเน้ือหาท่ีรุนแรง ขัดต่อข้อตกลงในการใช้งาน LINE เป็นต้น

u สามารถเข้าไปดาวน์โหลดเพ่ือมาใช้งานได้แล้วท่ี …

u เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ : http://at.line.me/th/
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Line@
u ด้านความปลอดภัย

u LINE@ ไม่ได้ให้บริการเพ่ือจุดประสงค์ในการหาคู่หรือเพศตรงข้าม หรือส่งเสริมการละเมิดมาตรฐาน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมใดๆ ท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ี LINE@ จึงมีฟีเจอร์ให้ผู้ใช้สามารถบล็อคข้อความ
จากผู้ใช้อ่ืนได้ รวมถึงฟีเจอร์รายงานการกระทำท่ีไม่เหมาะสมไปยังทีมงาน LINE

u ท้ังน้ี LINE ยังได้มีการตรวจสอบเน้ือหาข้อความท่่ีส่งไปยัง Friends ท่ีติดตามแต่ละบัญชี และเน้ือหา
ของโพสต์ในหน้าโฮมเพจและหน้าไทม์ไลน์อีกด้วย เพ่ือให้ทีมงานสามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 
เช่น ระงับการใช้งานบัญชี หรือระงับการส่งเน้ือหาท่ีรุนแรง ขัดต่อข้อตกลงในการใช้งาน LINE เป็นต้น

u สามารถเข้าไปดาวน์โหลดเพ่ือมาใช้งานได้แล้วท่ี …

u เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ : http://at.line.me/th/
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Line@
u ด้านความปลอดภัย

u LINE@ ไม่ได้ให้บริการเพ่ือจุดประสงค์ในการหาคู่หรือเพศตรงข้าม หรือส่งเสริมการละเมิดมาตรฐาน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมใดๆ ท้ังส้ิน ด้วยเหตุน้ี LINE@ จึงมีฟีเจอร์ให้ผู้ใช้สามารถบล็อคข้อความ
จากผู้ใช้อ่ืนได้ รวมถึงฟีเจอร์รายงานการกระทำท่ีไม่เหมาะสมไปยังทีมงาน LINE

u ท้ังน้ี LINE ยังได้มีการตรวจสอบเน้ือหาข้อความท่่ีส่งไปยัง Friends ท่ีติดตามแต่ละบัญชี และเน้ือหา
ของโพสต์ในหน้าโฮมเพจและหน้าไทม์ไลน์อีกด้วย เพ่ือให้ทีมงานสามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 
เช่น ระงับการใช้งานบัญชี หรือระงับการส่งเน้ือหาท่ีรุนแรง ขัดต่อข้อตกลงในการใช้งาน LINE เป็นต้น

u สามารถเข้าไปดาวน์โหลดเพ่ือมาใช้งานได้แล้วท่ี …

u เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ : http://at.line.me/th/
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Facebook Marketing
u ปัจจุบัน Social Network (สังคมออนไลน์) มีอิทธิพลและได้รับความนิยมอย่างมากกับโลกออนไลน์ 

ซ่ึง Facebook เป็น Social Network ท่ีได้รับความนิยมมากเป็นอันดับ 1 ของโลก โดย Facebook 
เป็นแหล่งชุมชนของสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือทำการตลาดท่ีดี ต้นทุนต่ำ มีประสิทธิภาพสูง เและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายพร้อมท้ังขยายกลุ่มลูกค้าท้ังใหม่และเก่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว จะเห็น
ได้ว่าบริษัท ห้างร้านต่างๆ หันมาใช้การตลาดออนไลน์ผ่าน Facebook มากข้ึน

u เหุตผลท่ีทำให้ Facebook เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้
อย่างดีเย่ียม อาทิเช่น Add Friend, Wall Post, Photo Sharing, VDO post, Poll, Personal 
Message, ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆของเพ่ือน สามารถเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนๆ เช่น YouTube 
,Twitter เป็นต้น และสามารถใช้ Facebook ผ่านระบบปฏิบัติบนมือถืออย่างพวก Smart Phone 
ต่างๆ ท่ีสามารถทำให้ผู้ใช้งานสามารถออนไลน์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
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Facebook Marketing
ประโยชน์ของการตลาดบน Facebook Marketing :

u 1. ช่วยโปรโมทสินค้าและบริการใหม่ นำเสนอข้อมูลองค์กร และสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่จำนวนมากในเวลา
อันส้ัน

u 2. ช่วยในการสร้าง Brand สินค้าให้เป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน

u 3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโปรโมทสินค้ามีต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่ำกว่า เม่ือเทียบกับการโฆษณาผ่านส่ือ
อ่ืนๆ

u 4. เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี
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Facebook Marketing
Facebook Fan Page เหมาะกับใคร ?

u เหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องการสร้างแบรนด์ หรือต้องการให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน

u เหมาะกับธุรกิจท่ีอยากมี Facebook สำหรับธุรกิจ แต่ไม่มีเวลาดูแล

u เหมาะกับธุรกิจท่ีอยากสร้าง Facebook FanPage แต่สร้างเองไม่เป็น

u เหมาะกับธุรกิจท่ีอยากขยายตลาดกลุ่มลูกค้าเข้ามาในโลกของ Social Media
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Facebook Marketing
ทำไมธุรกิจของท่านควรมีหน้า Facebook Page

u ปัจจุบันเว็บ Facebook.com เป็นเว็บท่ีคนเข้ามากท่ีสุดอันดับ 2 ของโลก (รองจาก Google)

u เป็นเว็บ Social Network ท่ีมีอัตราการเติบโตเร็วท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา

u เป็นเว็บ Social Network อันดับ 1 ของโลก คนท่ัวโลกเป็นสมาชิก Facebook แล้วกว่า 500 ล้านคน

u คนไทยสมัครสมาชิก Facebook แล้ว 4,604,760 คน (ณ 5/8/53)

u คนไทยอายุ 18-40 ปี คือกลุ่มใหญ่สุดท่ีนิยมใช้ Facebook กลุ่มคนทำงาน นักศึกษา ในเมืองกรุง
ส่วนมากเป็นสมาชิก Facebook แล้ว

u มีผลสำรวจว่าคนไทยเข้าเฟซบุ๊คบ่อยท่ีสุดเป็นอันดับสอง รองจากการเช็คอีเมล์ ผู้คนใช้เวลาอยู่กับ 
Facebook โดยเฉล่ีย 50 นาทีต่อคนต่อวัน

u เป็นเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลสูงมากในปัจจุบัน

u เหมาะกับการทำตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม Niche Market

u Facebook รายงานผลสถิติต่างๆอย่างละเอียด ท้ังจำนวนคน ”Like” จำนวนคน Comment จำนวน
คนดูหน้า Page
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Facebook Marketing
u สามารถสร้างโฆษณาใน Facebook Ads ได้ไม่จำกัด ซ่ึงข้ึนกับความต้องการของลูกค้า

u สามารถโฆษณาใน Facebook Ads. ตลอดอายุการให้บริการ

u สามารถกำหนดงบประมาณในการโฆษณาในแต่ละวันได้ โดยแจ้งงบประมาณให้กับทางเราทราบ

u สามารถเปล่ียนแปลงงบประมาณในการโฆษณาในแต่ละวันได้

u สามารถเลือกประเภทการโฆษณาได้ โดยมี 2 ประเภทคือ จ่ายค่าโฆษณาเม่ือมีคนคล๊ิก (CPC) และ จ่าย
ค่าโฆษณาเม่ือมีผู้ชมโฆษณาของคุณ (CPM)

u รายงานผลการโฆษณา สถิติต่างๆอย่างละเอียดทุกสัปดาห์ 
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ

ลองทำตามกฎ 80/20 หรือจะขายแหลกดี?

u ใครท่ีอ่านหนังสือเก่ียวกับการบริหารจัดการอยู่ก็น่าจะเคยเห็นชุดตัวเลขน้ี เพราะน่ีคือหลักการพาเรโต 
(Pareto Principle) สำหรับใน Facebook น้ันก็มีการเอากฎน้ีมาใช้ด้วย น่ันก็คือการผสมผสานการ
โพสต์ข้อความระหว่างการพูดถึงเร่ืองท่ีคนท่ัวไปสนใจ 80% และพูดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
เรา 20% น่ันคือการพูดเร่ืองท่ัวๆ ไปท่ีอาจจะมีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมหรือวงการท่ีเราทำอยู่ 
ส่วนท่ีเหลือคือการบอกเล่าส่ิงท่ีเราทำหรือให้บริการอยู่โดยตรง หรือเรียกกันซ่ือๆ ว่าเราขายอะไรก็บอก
ไปเลยแต่ก็มีคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีคิดว่า Facebook คือช่องทางการขาย เลยผลิตแต่เน้ือหาเพ่ือการขาย
ของแต่เพียงอย่างเดียว Scott Hancock บอกได้น่าสนใจครับว่า การพูดถึงแต่การโฆษณาสินค้า
ตลอดเวลาก็เหมือนกับเวลาเราเปิดช่องดูรายการโทรทัศน์เร่ืองท่ีเราชอบ แต่กลับได้ดูแต่โฆษณา
ตลอดเวลา จนในท่ีสุดคนท่ีเปิดดูก็เลือกท่ีจะเปล่ียนช่องหรือเลิกดูช่องน้ันไปเลยดังน้ันแล้วการแบ่ง
สัดส่วนเน้ือหาน้ันควรถูกนำมาพิจารณาด้วย อาจจะแบ่งเป็น 80/20 หรือแบ่งตามความเหมาะสม ข้ึนอยู่
กับเราจะกำหนด
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ
การตอบสนองต่อผู้มาติดต่อเราอย่างทันท่วงที

u ไม่ว่าใครท่ีมาติดต่อสอบถาม คนคนน้ันก็อยากจะได้รับการตอบรับด้วยคำตอบไม่ว่าอะไร
ก็ตาม การท่ีเราบอกแล้วถูกน่ิงเฉยไร้การตอบสนอง เป็นใครก็คงไม่ชอบใช่ไหมล่ะครับ 
โดยเฉพาะหากเป็นเร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียนหรือเป็นด้านลบ ท่ีพร้อมจะเป็นดราม่าพัน
ทิปได้ตลอดเวลา ดังน้ันการตอบสนองท่ีรวดเร็ว รวมท้ังการรับมือกับการร้องเรียนท่ีถูก
วิธีน้ันจะช่วยให้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากหนักเป็นเบาได้ครับ โดยมีเวลาท่ีน่าสนใจคือ เราควร
ตอบสนองต่อข้อความภายใน 1 ช่ัวโมงเพ่ือการรับเร่ือง หรืออย่างช้าท่ีสุดก็ไม่ควรเกิน 
24 ช่ัวโมงแต่เจ้าของหรือผู้ดูแลบาง Page ก็เลือกท่ีจะเพิกเฉยกับส่ิงท่ีลูกค้าเขียนเข้ามา 
ไม่ว่าจะเป็นท้ังด้านดีและด้านลบ ซ่ึงผลท่ีได้น้ันจะย่ิงทำให้ผู้ท่ีมาเขียนคำเสนอแนะหรือมา
ร้องเรียนโมโหกว่าเดิม เพราะส่ิงท่ีเขามาบอกไม่ได้รับการสนใจ และปลายทางในยุคน้ีก็คือ
พันทิป…
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ
ใช้จำนวนตัวอักษรในข้อความไม่เกิน 80 ตัวอักษร (สำหรับฝร่ังล่ะนะ)

u ข้อน้ีต้องบอกว่าจะใช้กับ Page ของคนไทยไม่ได้เลยทีเดียว เน่ืองจากว่าภาษาไทยของเรา
มีท้ังพยัญชนะ, สระ, ตัวอักษรต่างๆ ซ่ึงการประกอบรวมเป็นคำก็ใช้ปริมาณท่ีเยอะ
พอสมควรและเกิน 80 แน่ๆ

u ส่ิงท่ีสามารถแนะนำได้คือพิมพ์เน้ือหาท่ีไม่เย่ินเย้อ น้ำนองเต็มตล่ิงจนเกินไป ให้ผู้อ่าน
สามารถท่ีจะเข้าใจเจตนาของเจ้าของ Page ว่าต้องการส่ือสารอะไรได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ
สร้างคนท่ีจะมาติดตาม Facebook ของคุณด้วยเน้ือหาท่ีดี, ใช้การเผยแพร่แบบพ้ืนฐาน
เป็นหลัก (Organically) พร้อมอัด Facebook Ads ไปด้วย

u การทำให้คนมาติดตามหน้า Page ของคุณได้ด้วยพ้ืนฐานแล้วก็คือการบอกต่อ ไม่ว่าจะ
เป็นเพ่ือน, แฟน ท้ังด้วยการพูด หรือการกระจายผ่านทางช่องทางอย่างอีเมล, ทาง 
Facebook หน้า Profile, หน้าเว็บไซต์ของคุณ แต่ท้ังหมดน้ีจะเป็นแค่เพียงตัวเลขลอยๆ 
เท่าน้ัน หากคุณไม่มีความต่อเน่ืองในการทำอะไรบางอย่างบนหน้า Facebook Page 
ของคุณอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างเน้ือหาหรือ Content ท่ีมีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง, การมีกิจกรรมสำหรับคนท่ีเป็น Fan ของ Page เราเท่าน้ันด้วยการส่ือสารจาก
ช่องทางอ่ืนแล้วดึงคนเข้ามาหา เป็นต้น
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ
ต้ังคำถาม + โพสต์ข้อความท่ีจะให้คนมาตอบ (หลอกล่อน่ันเอง)

u โดยปกติแล้วถ้ามีคำถามอยู่ภายในเน้ือหาของการโพสต์แล้ว โดยส่วนใหญ่จะมีคนเข้ามา
ตอบ ซ่ึงก็เหมือนกับการกระตุ้นให้คนคิดและพิมพ์ และก็ต้องคิดว่าคนท่ีจะพิมพ์ตอบไป
น้ันก็คือคนท่ีสนใจเน้ือหาหรือตัว Page ของเราอยู่แล้วเป็นทุนเดิม โดยท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ี
เกิดข้ึนจากการสร้างแบบ Organically น่ันเอง

u นอกจากน้ันแล้วมีข้อมูลของ Salesforce Buddy Media บอกว่า การท้ิงคำถามไว้ท้าย
ของเน้ือหาน้ัน จะช่วยให้มี Interaction Rate โดยรวมมากข้ึน 15% รวมท้ังมีการ 
Comment มากข้ึนถึง 2 เท่า แต่ท้ังน้ีท้ังน้ันก็ต้องข้ึนอยู่กับว่าเน้ือหาของเราคืออะไรด้วย
นะครับ ตัวเลขน้ีเป็นแค่การอ้างอิง
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การทำ Facebook ให้น่าสนใจ
โพสต์เน้ือหาด้วยจำนวนโพสต์ท่ีเหมาะสม

u ตัวเลขความเหมาะสมน้ันก็ไม่สามารถบอกได้อย่างชัดเจนครับ เพราะแต่ละเพจมีเน้ือหา
ในการนำเสนอท่ีแตกต่างกัน แต่เหตุผลหลักๆ น้ันหากมีจำนวนน้อยเกินไป ก็จะทำให้ดู
เหมือนว่าคนดูแลละเลย แต่ถ้าหากมีมากเกินไปต่อวัน ก็อาจทำให้คนท่ีเข้ามาอ่านน้ัน
รำคาญจนเป็นสาเหตุทำให้กด unlike ไปเลยก็ได้

u จำนวนโพสต์ท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาก็อยู่ท่ีวันละ 1-2 คร้ัง

u ท้ังหมดน่ีก็คือส่ิงท่ีควรและไม่ควรทำเม่ือทำ Facebook Marketing แต่ถ้าถามผมว่ามัน
มีมากกว่าน้ีไหม? ผมตอบได้เลยครับมีมากกว่าน้ีเยอะครับ เพราะบนโลกดิจิตอลน้ันมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และเราเองก็ต้องคอยดูรอบตัวไม่ว่าจะเป็นคู่แข่งของเรา
หรือว่า Trend ท่ีเกิดข้ึนบนโลกออนไลน์เพ่ือท่ีจะได้ปรับตัวในส่ิงท่ีตัวเองทำอยู่ แต่
เบ้ืองต้นแล้ว น่ีคือส่ิงแรกๆ ท่ีควรระลึกถึงเอาไว้เสมอ อาจจะไม่ต้องทำตามหรือต้องเป็น
ตัวเลขเป๊ะๆ ก็ได้ 43



E-Marketing ด้วย Youtube
u  การประชาสัมพันธ์ผ่านวิดีโอคลิปเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์ท่ีมีการลงทุน

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากต้องมีค่าผลิตวิดีโอคลิป นักแสดง หรืออ่ืนๆ ซ่ึงทำให้วิดีโอคลิปท่ี
ออกมาต่างจากโฆษณาโดยปกติ น่าดึงดูด ไม่จงใจขายสินค้าหรือบริการมากจนเกินไป 
และทำให้เกิดการส่งต่อไปเร่ือยๆ โดยคนดูเอง

u จุดเร่ิมต้นของการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่านวิดีโอคลิปน้ีเร่ิมจากการเกิดของ 
Youtube (ยูทูบ) ในปี 2005 ด้วยแนวคิดของผู้ก่อต้ังคือ Chad Hurley (แชด เฮอร์ลีย์) 
และ Steve Chen (สตีฟ เชน) ท่ีต้องการสร้างเว็บไซต์เพ่ือไว้แลกเปล่ียนวิดีโอคลิปกัน 
แต่กลับกลายเป็นว่าผู้ใช้นำวิดีโอคลิปไปฝากไว้ท่ี Youtube แล้วลิงก์จากบล็อกของ
ตัวเองไปยัง Youtube ทำให้ Youtube เติบโตอย่างรวดเร็ว หลังจากน้ันผู้ใช้บริการ 
Youtube บางรายเร่ิมอัพโหลดรายการทีวีของสหรัฐอเมริกาบางรายการเข้าไปอยู่ใน 
Youtube และมีคนชมจำนวนมาก จึงเร่ิมมีบริษัทหลายแห่งหันมาสนใจการทำโฆษณา
ออนไลน์ด้วยวิดีโอคลิปผ่าน Youtube กันมากข้ึน
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E-Marketing ด้วย Youtube
u  การประชาสัมพันธ์ผ่านวิดีโอคลิปเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านโลกออนไลน์ท่ีมีการลงทุน

เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากต้องมีค่าผลิตวิดีโอคลิป นักแสดง หรืออ่ืนๆ ซ่ึงทำให้วิดีโอคลิปท่ี
ออกมาต่างจากโฆษณาโดยปกติ น่าดึงดูด ไม่จงใจขายสินค้าหรือบริการมากจนเกินไป 
และทำให้เกิดการส่งต่อไปเร่ือยๆ โดยคนดูเอง
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และ Steve Chen (สตีฟ เชน) ท่ีต้องการสร้างเว็บไซต์เพ่ือไว้แลกเปล่ียนวิดีโอคลิปกัน 
แต่กลับกลายเป็นว่าผู้ใช้นำวิดีโอคลิปไปฝากไว้ท่ี Youtube แล้วลิงก์จากบล็อกของ
ตัวเองไปยัง Youtube ทำให้ Youtube เติบโตอย่างรวดเร็ว หลังจากน้ันผู้ใช้บริการ 
Youtube บางรายเร่ิมอัพโหลดรายการทีวีของสหรัฐอเมริกาบางรายการเข้าไปอยู่ใน 
Youtube และมีคนชมจำนวนมาก จึงเร่ิมมีบริษัทหลายแห่งหันมาสนใจการทำโฆษณา
ออนไลน์ด้วยวิดีโอคลิปผ่าน Youtube กันมากข้ึน
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E-Marketing ด้วย Youtube
u ในประเทศไทยก็เร่ิมมีวิดีโอคลิปใน Youtube ท่ีได้รับความนิยมจนติดอันดับของต่างชาติ

น้ันคือโฆษณาของ Pantene ชุดสาวใบ้ นอกจากจะใช้วิดีโอคลิปเพ่ือการโฆษณาแล้ว ยัง
สามารถใช้วิดีโอคลิปเพ่ือรณรงค์โครงการต่างๆ ได้อีกด้วย อย่างเช่น ปี 2009 
Volkswagen ได้ทำโครงการเพ่ือสังคมช่ือ Fun Theory โดยให้คนท่ัวไปร่วมทำวิดีโอ
คลิปส่งเสริมให้คนในประเทศสวีเดนน้ันเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือให้สังคมและตัวเองดี
ข้ึน โดยวิดีโอคลิปท่ีคนร่วมส่งมาใน Youtube ทำให้เกิดการส่งต่อกันไปและสร้างแรง
บันดาลใจให้ผู้คนอยากมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงสังคมให้ดีข้ึน

u ในประเทศไทยเองก็มีการรณรงค์ผ่านวิดีโอคลิปใน Youtube ด้วยเช่นกัน ตัวอย่างคือ
การรณรงค์ของ "มูลนิธิสร้างความเข้าใจเร่ืองสุขภาพผู้หญิง" ในคลิปท่ีมีช่ือว่า 
YouSex: Girls and condom ซ่ึงมีคนเข้ามาดูจำนวนมาก หรืออย่างงานอีเวนต์ของคน
ไอทีอย่าง barcampbangkok คร้ังท่ี 2 ก็ได้จัดทำวิดีโอคลิปเพ่ือประชาสัมพันธ์ ทำให้มี
คนร่วมส่งคลิปมาเป็นจำนวนมาก จะเห็นได้ว่าพลังของวิดีโอคลิปก่อให้เกิดการส่งต่อหรือ
ความร่วมมือและมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสินค้าและบริการน้ันได้อย่างทันที
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E-Marketing ด้วย Youtube
u อย่างไรก็ตามต้องจำไว้ว่าไม่ใช่ทุกวิดีโอคลิปบน Youtube ท่ีจะได้รับการชม การส่งต่อ 

หรือการบอกเล่าแบบปากต่อปาก เน่ืองจากมีวิดีโอคลิปถูกอัพโหลดบน Youtube เป็น
จำนวนมากในแต่ละวัน ซ่ึงอาจทำให้วิดีโอคลิปโฆษณาสินค้าและบริการของเราถูก
ดูดกลืนไปในคล่ืนยักษ์ของวิดีโอคลิปใน Youtube ท่ีมีจำนวนมากจนผู้ชมอาจหาไม่เจอก็
เป็นได้ เพราะฉะน้ันการโพสต์วิดีโอคลิปบน Youtube จึงจำเป็นต้องมีเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพ่ือ
ทำให้เกิดการกระจายของคลิป เช่นการใช้ บล็อก, Facebook, Twitter หรือการใส่คำ
บรรยาเพ่ือส่ือถึงคลิป รวมถึงการทำ SEO หรือการใช้คีย์เวิร์ดของคลิปให้เหมาะสมเพ่ือ
ช่วยให้ค้นหาวิดีโอคลิปใน Youtube ได้ง่ายข้ึน

u การสร้างวิดีโอคลิปอาจไม่จำเป็นต้องลงทุนสูงเหมือนโฆษณาตามส่ือท่ัวไป ไม่จำเป็นต้อง
ใช้กล้องแบบมืออาชีพ เพียงแต่เน้ือหาในวิดีโอคลิปต้องมีแรงดึงดูดและไม่เหมือนใคร 
ดังเช่นวิดีโอคลิปต่างๆ ท่ียกตัวอย่างไปข้างต้น การสร้างเน้ือหาวิดีโอคลิปให้ดีและ
น่าสนใจอาจช่วยให้เกิดการพูดถึงและส่งแบบปากต่อปาก
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E-Marketing ด้วย Youtube
u เคล็บลับช่วยให้วิดีโอคลิปเป็นท่ีนิยม

u ทำวิดีโอคลิปให้ส้ัน โดยท่ัวไปแล้ววิดีโอคลิปท่ีประสบความสำเร็จสูงมักมีความยาว
ประมาณ 15-30 วินาที ซ่ึงหากเกินกว่าน้ีเราควรจะตัดออกเป็นชุดๆ เพ่ือให้เกิดการ
ติดตาม วิดีโอคลิปต้องออกแบบให้ง่ายต่อการดัดแปลง ซ่ึงเจ้าของสินค้าหรือบริการต้อง
ยอมรับว่าจะมีการคัดลอกวิดีโอคลิปไปทำใหม่หรือดัดแปลงโดยผู้อ่ืน ซ่ึงย่ิงมีการ
ดัดแปลงมากก็แสดงว่าได้รับความนิยมมากเท่าน้ัน อย่างเช่นวิดีโอคลิป David After 
Dentist ซ่ึงมีจำนวนคนชมกว่า 45 ล้านคร้ัง และมีการดัดแปลงจากผู้ชมคลิปเป็นรูปแบบ
ต่างๆ กันไป
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E-Marketing ด้วย Youtube
u เคล็บลับช่วยให้วิดีโอคลิปเป็นท่ีนิยม

u อย่าทำวิดีโอคลิปให้เป็นเหมือนโฆษณาทางโทรทัศน์ เพราะคนชมวิดีโอคลิปไม่ได้ต้องการ
จะดูโฆษณา แต่ต้องการจะดูส่ิงท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจและจะส่งต่อวิดีโอคลิปน้ันหากมันดึงดูด
ความสนใจมากพอ อย่างเช่น Evian Roller Babies ท่ีมีคนดูกว่า 27 ล้านคร้ัง และ
หลายๆ ส่ือโทรทัศน์ในไทยก็ได้พูดถึงวิดีโอคลิปน้ี หรือโฆษณาของ Dove ท่ีมีช่ือว่า 
Dove evolution ซ่ึงมีคนชมกว่า 10 ล้านคร้ัง

u สร้างกระแสด้วยการทำให้ช็อก การทำให้วิดีโอคลิปหักมุมหรือมีเร่ืองราวให้คิดต่อเองว่า
จะเกิดอะไรข้ึนอย่างคลิปโปรโมตภาพยนต์เร่ือง District 9 ท่ีทำวิดีโอคลิปออกมาให้คิด
ต่อว่าภาพยนตร์จริงๆ น้ันคืออะไร หน้าเปิดวิดีโอคลิปก่อนจะเล่นและช่ือวิดีโอคลิปควร
สร้างแรงดึงดูดให้คนเข้ามาชม 
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E-Marketing ด้วย Youtube
u       สินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน คนจะตัดสินใจซ้ือจากความคุ้นเคยท่ีมีต่อแบรนด์

น้ันๆ วิธีการสร้างแบรนด์ของเราให้ลูกค้ารู้จัก วิธีท่ีดีท่ีสุดในตอนน้ี คือ Youtube 
เหตุผล คือ

u 1. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการทำวีดีโอ

u 2. ใน 1 วันมีคนไทยใช้ Youtube ถึงประมาณ 2 ล้านคน

u 3. สามารถทำได้ทุกท่ีทุกเวลา

u 4. วีดีโอมีโอกาสอยู่ในหน้า 1 ของ Google

u 5. มีรายได้เสริมจากโฆษณาใน youtube

u 6. วีดีโอสามารถเข้าใขและเข้าถึงได้ง่าย

http://youtubemarketing.in.th
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E-Marketing ด้วย Youtube
u       สินค้าหรือบริการชนิดเดียวกัน คนจะตัดสินใจซ้ือจากความคุ้นเคยท่ีมีต่อแบรนด์
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E-Marketing ด้วย Website
ทำไมคุณจึงควรใช้ WordPress ?

Free & Easy

u WordPress น้ันฟรีและง่ายต่อการใช้งาน ไม่ว่าคุณจะเป็น Developer หรือ User 
ธรรมดาก็ตาม และ WordPress ยังมี Builder Theme มากมายท่ีทำให้คุณสามารถ
สร้างเว็บไซต์ได้เพียงการลากแล้วก็วาง

SEO Friendly

u WordPress เป็นมิตรกับ SEO ทำให้เว็บของคุณมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนต่อการค้นหา
ของ Search Engine คุณจึงสบายใจและมีเวลาให้กับการทำการโปรโมททางอ่ืนมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับเว็บไซต์ eCommerce
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E-Marketing ด้วย Website
การเตรียมตัวสำหรับทำเว็บไซต์  ด้วย 4 ข้ันตอนก็มีเว็บไซต์เป็นของตัวเองแล้ว....

u  1. ต้องเขียนหรือใช้คำส่ัง HTML ได้ หรือใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือออกแบบหน้า
เว็บไซต์

u    2. มีโฮสต์(Host) หรือพ้ืนท่ี(Server) สำหรับแสดงไฟล์ HTML บนอินเตอร์เน็ต

u    3. ต้องมีโดเมนเนม(Domain name) จดทะเบียนช่ือเว็บไซต์ เป็นของตนเอง

u    4. ใช้โปรแกรม FTP สำหรับถ่ายโอนไฟล์ HTML จากเคร่ืองเราไปไว้ท่ีโฮสต์ 

u 5.เคร่ืองมือสำหรับ สร้าง Website (Wordpress)
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E-Marketing ด้วย Website
ทำไมคุณจึงควรใช้ WordPress ?

Free & Easy

u WordPress น้ันฟรีและง่ายต่อการใช้งาน ไม่ว่าคุณจะเป็น Developer หรือ User 
ธรรมดาก็ตาม และ WordPress ยังมี Builder Theme มากมายท่ีทำให้คุณสามารถ
สร้างเว็บไซต์ได้เพียงการลากแล้วก็วาง

SEO Friendly

u WordPress เป็นมิตรกับ SEO ทำให้เว็บของคุณมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนต่อการค้นหา
ของ Search Engine คุณจึงสบายใจและมีเวลาให้กับการทำการโปรโมททางอ่ืนมากข้ึน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำหรับเว็บไซต์ eCommerce
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E-Marketing ด้วย Website
ทำไมคุณจึงควรใช้ WordPress ?

Flexible

u WordPress น้ันมีความยืดหยุ่นสูง มีธีมมากมายหลายหม่ืนธีมท่ีสามารถมาปรับแต่ง
เพ่ิมได้ไม่มีท่ีส้ินสุด นอกจากน้ียังมีปล๊ักอินมากมายท่ีจะช่วยให้คุณปรับเปล่ียนเว็บไซต์ 
ไม่ว่าจะเว็ฐธรรมดาหรือร้านค้าออนไลน์ คุณก็สามารถทำได้โดยไม่ต้องเร่ิมต้นทำเว็บใหม่
SEO Friendly

Community

u WordPress ถูกพัฒนาอย่างต่อเน่ืองมานับสิบปี และมีผู้ใช้งานมากท่ีสุด ดังน้ันจึงมี
แหล่งเรียนรู้มากมาย และเม่ือมีปัญหาจึงสามารถท่ีจะหาคำตอบได้มากกว่า คุณสามารถ
หาอ่านบทความและโพสสอบถามเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ได้ตามชุมชนเหล่าน้ันเว็บไซต์ 
eCommerce
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E-Marketing ด้วย Website
ทำไมคุณจึงควรใช้ WordPress ?

Security

u WordPress มีผู้ใช้งานจำนวนมากท่ีสุดในโลก จึงทำให้เกิดเสมือนเป็นเครือข่ายท่ีช่วยใน
การตรวจสอบระบบความปลอดภัย ดังน้ัน WordPress จึงมีการอัพเดตอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือความปลอดภัยของเว็บไซต์ และมียังปล๊ักอินช่วยอีกมากมาย
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E-Marketing ด้วย Website
ทำไมคุณจึงควรใช้ WordPress ?

Security

u WordPress มีผู้ใช้งานจำนวนมากท่ีสุดในโลก จึงทำให้เกิดเสมือนเป็นเครือข่ายท่ีช่วยใน
การตรวจสอบระบบความปลอดภัย ดังน้ัน WordPress จึงมีการอัพเดตอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือความปลอดภัยของเว็บไซต์ และมียังปล๊ักอินช่วยอีกมากมาย
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Easy Steps ข้ันตอนง่ายๆ ในการทำเว็บไซต์ด้วย WordPress

Install WordPress

u ข้ันตอนท่ีต้องเตรียมตัวก่อนการติดต้ัง คือการเลือกโดเมนและโฮ้สต์ต้ิงสำหรับการ
ติดต้ัง WordPress แล้วทำการติดต้ัง WordPress การติดต้ัง WordPress น้ัน
สามารถทำได้ง่ายๆ ด้วยการใช้การติดต้ังอัตโนมัติท่ีโฮ้สต์ส่วนใหญ่มักมีให้อยู่แล้ว ใช้
เวลาไม่ก่ีนาทีก็เรียบร้อย

Choose Themes

u ข้ันตอนสำคัญท่ีสุดคือการเลือก Theme WordPress สามารถเลือกจากดีไซน์ท่ีชอบ 
WordPress มีธีมให้เราใช้งานมากมายหลายหม่ืนธีมซ่ึงยังสามารถปรับแต่งได้อีก ทำให้
เราสามารถมีเว็บท่ีดูเป็น Professional ได้ง่ายๆ โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการจ้าง
ออกแบบและเขียนโปรแกรมหลายเท่าตัว
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Easy Steps ข้ันตอนง่ายๆ ในการทำเว็บไซต์ด้วย WordPress

Content

u เน้ือหาคือส่วนท่ีสำคัญท่ีสุดของเว็บ หลังจากการเตรียมตัวเสร็จส้ิน WordPress จะ
พร้อมเป็นเคร่ืองมือจัดการเน้ือหาท่ีดีท่ีสุดของคุณ ไม่ว่าคุณจะทำเว็บส่วนตัว เว็บบริษัท 
เว็บบทความ เว็บข่าว นิตยสาร แมกกาซีน หรือร้านค้าออนไลน์ WordPress ก็พร้อมจะ
จัดการให้คุณ

Plugin

 Wordpress สามารถเลือก ระบบ Pluging เพ่ือช่วยในการอำนวยความสะดวกในการ
ร้านค้า Online รวมถึงเรายังสามารถ เช่ือมต่อกับการชำระเงิน การส่งสินค้าได้อย่างง่ายอีก
ด้วย
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

u ถ้าพูดถึงการสร้างเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ หรือเว็บไซต์ E-Commerce หลายๆ ท่าน
อาจจะนึกไปถึงเว็บสำเร็จรูปอย่าง Weloveshopping อันโด่งดัง หรือ Lnwshop ท่ี
กำลังมาแรง ไม่ก็จัด CMS Shopping Carts งามๆ ไปเลยด้วย OpenCart, 
PrestaShop, Magento หรือจะเลือก Joomla + VirtueMart ไปจนถึงการจ้างเขียน
ข้ึนมาเฉพาะ แล้วแฟนพันธ์ุแท้ WordPress ล่ะ นอกจากเขียนบล็อกแล้วขายของด้วย
ได้ม้ัย ข่าวดี! ทำได้สิจ๊ะ
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

u WordPress ไม่ใช่แค่บล็อกอัจริยะ แน่นอนไอ้เจ้า WordPress น้ี มันสามารถสร้างเว็บ
ร้านค้าออนไลน์ได้ด้วย เพราะมีผู้ช่วยอย่าง plugins และ themes เทพๆ อยู่มากมาย
บนโลกใบน้ี และด้วยความเยอะ วันน้ีพ่ียุ้ยจะขอเลือกผู้เข้ารอบมาประเมินด้วยกัน 3 ตัว 
คือ

u WordPress E-Commerce Plugins

u 1. WP Marketplace

u 2. WP eCommerce

u 3. WooCommerce
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

u ท่ีน้ีมีหลายคนคงจะรู้ดีว่า wordpress มันคือ Blog ใช้ทำเว็บ blog ท่ัวไปจะสามารถ
นำมาทำเป็นร้านขายของออนไลน์ หรือท่ีเรียกอีกอย่างนึงว่า เว็บ e-Commerce ได้ด้วย
หรอ อยากจะตอบอย่างน้ีครับว่า ความสามารถของ wordpress น้ันเราสามารถทำให้
มันเป็นเว็บอะไรก็ได้เท่าท่ีเราต้องการ ส่วนวิธีท่ีผมจะเขียนต่อไปน้ีเป็นวิธีท่ีใช้ Plugin เข้า
มาช่วยครับ (wordpress มีทีเด็จตรง plugin น่ีและ) เพราะมันเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดแล้ว 
และบางคนอาจจะสงสัยว่าแล้วจะใช้ Plugin ตัวไหนละในเม่ือ plugin ท่ีเก่ียวกับ e-
Commerce น้ันมีต้ังหลายตัว อยากจะตอบอย่างน้ีครับว่า plugin e-Commerce 
เท่าท่ีผมเคยลองใช้และลองทดสอบมา ตัวท่ีผมจะแนะนำต่อไปน้ีเป็นตัวท่ีใช้งานง่ายน่าจะ
ท่ีสุดแล้ว และท่ีสำคัญฟรีด้วย

Plugin ตัวน้ีช่ือว่า “WPe-Commerce” เวลาค้นหาให้ดูช่ือดีดีนะ เพราะมีตัวซ้ำกันเยอะ 
เลือกตัวท่ีช่ือตรงท่ีสุด
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

u น่ีคือหน้าตาของ WP e-Commerce เป็นหน้าท่ีแสดงสินค้าของเราท้ังหมดว่ามีอะไรบ้าง 
ราคาเท่าไหร่ เป็นต้น เราสามารถเพ่ิมสินค้าได้ตามต้องการ ส่วนรูปด้านล่างน้ีคือหน้าท่ี
เรา ใส่รายละเอียดสินค้า ใส่ช่ือสินค้าได้ รายละเอียดของสินค้า ใส่รูปสินค้า กำหนดราคา
ของสินค้า เป็นต้น
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

u หลังจากเราใส่รายละเอียดของสินค้าเสร็จท้ังหมดแล้วพอกดเผยแพร่แล้ว ก็จะได้หน้าตา
ของหน้า แสดงสินค้าออกมาแบบน้ี บางคนอาจจะคิดว่าไม่เป็นสวยเลย ความสวยข้ึนอยู่
กับธีมท่ีเราใช้ครับ…อันน้ีมันเป็นธีมธรรมดา ถ้าอยากให้ดูเลิศก็ ต้องเลือกธีมดีดีครับ… 
และแถมยังมีปุ่ม “Add To Cart” อีกนะ เวลามีลูกค้าเข้ามาท่ีเว็บเราแล้วสนใจสินค้าก็แค่
กดปุ่ม “Add To Cart” แค่น้ีสินค้าก็จะลงไปอยู่ในตระกร้าแล้ว ดังเช่น รูปด้านล่างน้ี เห็น
ไหมว่า มันมีระบบท่ีแสดงการซ้ือสินค้าและ ระบบเก็บเงิน คำนวนเงิน ให้พร้อม แถมยัง
สามารถให้ลูกค้า กรอกท่ีอยู่เพ่ือจัดส่งสินค้าได้อีกด้วย
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ข้อดีของปล๊ักอินตัวน้ี WP e-Commerce

u ง่ายต่อการติดต้ังเวิร์ดเพรสปล๊ักอิน

u ทำงานร่วมกับทุกมาตรฐานตาม theme WordPress

u เล่นได้ดีกับปล๊ักอินอ่ืน ๆ

u สนับสนุนเคร่ืองมือ WordPress

u ใช้รหัสย่อและแท็กแม่แบบ (เช่นเดียวกับ WordPress)

u ทำงาน out-of-the-box กับ WordPress MU
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WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

ระบบการชำระเงินมีดังน้ี ถือว่าครบถ้วนเลยทีเดียว

u ชำระเงินด้วยตนเอง (เช่น โอนผ่านธนาคาร) ก็ปรับแต่งได้

u มาตรฐานการชำระเงิน PayPal

u วิธีการชำระเงิน PayPal Pro

u ชำระเงินด่วน PayPal

u Google Checkout

68



WordPress E-Commerce Plugins ตัวไหนชนะเลิศ

ลูกเล่นบริการเสริมของร้าน

u มีระบบคูปอง / ส่วนลดต่างๆ

u ขายเฉพาะสินค้า (เลือกสินค้าท่ีเด่นชัดหรือสินค้าท่ีมีจำนวนจำกัดได้)

u ส่วนลดปริมาณ (ซ้ือเยอะก็ได้ส่วนลดเยอะ ต้ังค่าได้)

u ตัวเลือกส่งฟรี

u การกำหนดราคาแบบหลายช้ันสำหรับส่วนลดปริมาณ
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ระบบการส่งสินค้า

u รวมกับ UPS, USPS, ออสเตรเลียโพสต์และ Shipwire สำหรับเวลาจริงอัตราค่าจัดส่ง

u มีความยืดหยุ่นในตัวเคร่ืองคิดเลขอัตราค่าจัดส่ง (ระบบคิดค่าส่งอัตโนมัติ)

u ประเทศและท่ัวโลกอัตราค่าจัดส่ง (ต้ังค่าได้ว่าจะบริการส่งประเทศไหนบ้าง)

u การจัดส่งสินค้าอัตราเรด (ต้ังค่าได้ว่าซ้ือราคาน้ีข้ึนไป จัดส่งฟรี)

u การจัดส่งสินค้าอัตราจำนวน (ต้ังค่าได้ว่าซ้ือจำนวนเท่าน้ีข้ึนไปจัดส่งฟรี)

u การจัดส่งสินค้าอัตราน้ำหนัก
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ระบบการจัดการของ Admin หรือผู้ขาย อันน้ีดีมาก

u แดชบอร์ดผู้ดูแลระบบสำหรับภาพรวมยอดขาย แสดงสถิติการขายได้

u ส่งออกข้อมูลการส่ังซ้ือและข้อมูลลูกค้าในรูปแบบท่ี CSV, Excel สามารถโหลดมาเก็บไว้
ในเคร่ืองได้ด้วย

u ประวัติการส่ังซ้ือท่ีมีป้ายช่ือสำหรับสถานะประมวลผลคำส่ัง (แสดงสถานะได้ว่า ลูกค้า
ชำระเงินหรือยัง สินค้าจัดส่งไปหรือยัง เป็นต้น)

u การแจ้งเตือนอีเมลของคำส่ัง (ต้ังค่าระบบแจ้งเตือน Email ให้ลูกค้าได้)

u พิมพ์ใบแจ้งหน้ี ต่างๆ

ใครสนใจอยากจะลองทำเองดูก่อนก็สามารถโหลดมาติดต้ังได้ โหลดปล๊ักอินตัวน้ี
ท่ี http://wordpress.org/extend/plugins/wp-e-commerce/
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ระบบการจัดการของ Admin หรือผู้ขาย อันน้ีดีมาก

u แดชบอร์ดผู้ดูแลระบบสำหรับภาพรวมยอดขาย แสดงสถิติการขายได้

u ส่งออกข้อมูลการส่ังซ้ือและข้อมูลลูกค้าในรูปแบบท่ี CSV, Excel สามารถโหลดมาเก็บไว้
ในเคร่ืองได้ด้วย

u ประวัติการส่ังซ้ือท่ีมีป้ายช่ือสำหรับสถานะประมวลผลคำส่ัง (แสดงสถานะได้ว่า ลูกค้า
ชำระเงินหรือยัง สินค้าจัดส่งไปหรือยัง เป็นต้น)

u การแจ้งเตือนอีเมลของคำส่ัง (ต้ังค่าระบบแจ้งเตือน Email ให้ลูกค้าได้)

u พิมพ์ใบแจ้งหน้ี ต่างๆ

ใครสนใจอยากจะลองทำเองดูก่อนก็สามารถโหลดมาติดต้ังได้ โหลดปล๊ักอินตัวน้ี
ท่ี http://wordpress.org/extend/plugins/wp-e-commerce/
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

Google AdWords 

คือ โฆษณาในรูปแบบ pay per click ข้อดี คือ เสียค่าใช้จ่ายตามจริง เม่ือผู้ใช้บริการค้นหา
ข้อมูลคลิกเข้าชมเว็บไซต์ของคุณเท่าน้ัน และโฆษณาจะปรากฏให้ผู้ชมเห็นตามคีย์เวิร์ด 
(Keyword) หรือ กลุ่มคำท่ีคุณเลือกไว้ซ่ึงเป็นคำท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของคุณ

u ค่าใช้จ่ายการลงโฆษณา ผ่านเสิร์ช เอนจ้ินในรูปแบบ Cost Per Click ของแต่ละ
แคมเปญจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับกลุ่มคำหรือคีย์เวิร์ดท่ีเลือกใช้ คีย์เวิร์ดคำใดท่ีเป็นท่ี
นิยม และมีคู่แข่งขันเป็นจำนวนมาก ค่าใช้จ่ายต่อการคลิก 1 คร้ังก็จะเพ่ิมสูงข้ึนตามไป
ด้วย นอกจากน้ี ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความชำนาญในการเลือกคีย์เวิร์ดและการ
เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ช่วงระยะเวลาและความต่อเน่ืองของแคมเปญ จำนวนช้ินงาน
โฆษณาของแต่ละแคมเปญ ระบบการดูแลบริหารแคมเปญ เพ่ือให้เกิดราคาต่อคลิกท่ีมี
ประสิทธิผลสูงสุด   ท้ังหมดล้วนส่งผลถึงงบประมาณท่ีใช้ในการโฆษณาท้ังส้ิน
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

u วิธีการสมัคร Google Adwords สมัครท่ีล้ิงค์น้ี
http://adwords.google.co.th/select/Login

u เน่ืองจากเราพอจะทราบกันดีอยู่แล้วครับว่า ปัจจุบัน Google มีอิทธิพลกับโลก Online 
อย่างไรบ้างมาบ้างแล้ว แต่เราล่ะในฐานะคนท่ีอยู่ในโลก Online เหมือนกันซ่ึงนอกจากเรา
จะใช้ Google ในการค้นหาข้อมูลแล้ว Google ยังทำอะไรได้อีก

u เราสามารถใช้ Google เป็นตัวเช่ือมธุรกิจของเราไปสู่ผู้บริโภค ได้ท้ังในและนอกประเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

u ตลาดไม่ได้อยู่แค่วงจำกัดและเราสามารถใช้ Google เลือกตลาดใหม่ๆได้ตลอดเวลา

u ค่าโฆษณาสามารถเลือกจ่ายได้ว่าจะโฆษณาก่อนจ่ายทีหลัง หรือแบบเติมเงินก็ได้ และ
จ่ายต่อเม่ือมีคนคลิกเข้ามาเท่าน้ัน ทำให้คุ้มกับเงินท่ีจ่ายออกไป
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

u สามารถวัดผลและปรับปรุงได้ง่ายจากข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข หลังจากท่ีทราบว่าเราสามารถท่ี
จะทำโฆษณา ออกสู่สายตาของคนท่ัวประเทศหรือท่ัวโลกได้อย่างไรแล้วก็ เร่ิมต้นเปิด
บัญชีกับ Adword ซ่ึงมีค่าเปิดเพียง $5 หรือ ประมาณ 200 บาท เท่าน้ันเอง ซ่ึงเป็นเงิน
เล็กน้อยมากเม่ือเทียบกับประสิทธิภาพและผลตอบรับท่ีเราจะได้
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

u โดยหน้าตาภายใน Account ของเราจะเป็นแบบน้ีครับจะมีค่าจำนวน ท่ีแสดงโฆณาของ
เราต่อวันและจำนวนคลิกเท่าไหร่ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ ซ่ึงเราสามารถพัฒนาประสิทธิภาพ
โฆณาของเราได้ต่อไปครับ หวังว่าแต่และท่านคงจะนำไปใช้ได้หรือมีประโยชน์ไม่มากก็
น้อยนะครับ
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

ข้อดีของ Google Adwords   

u การทำ Google AdWords ใช้เวลาภายใน 24 ช่ัวโมง เพ่ือให้โฆษณา ปรากฎได้ทันที

u การทำ Google AdWords สามารถเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ทันทัน โดย

u สามารถเลือกตลาดท่ีจะทำได้ เช่น ทำเฉพาะประเทศไทยประเทศเดียว หรือหลายประเทศ

u สามารถเลือกภาษาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ เช่น เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือ 
ภาษาอ่ืนๆ ก็ได้

u สามารถเลือกได้ว่าจะแสดงผลท่ีใดบ้าง เช่น ใน Google อย่างเดียว, บริการทุกอย่างของ 
Google (Google Content Network) และ Partner ของ Google ก็ได้

u การทำ Google AdWords ไม่ต้องเสียเวลาการปรับแต่งโครงสร้างเว็บไซต์

u การทำ Google AdWordsสามารถเลือกช่วงเวลาท่ีจะแสดงโฆษณาในแต่ละวันได้
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

ประโยชน์ของการทำ Google Adwords (PPC)  

u การทำ Google AdWords สามารถโฆษณาได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ

u การทำ Google AdWords ทำให้มีคนรู้จักเว็บไซต์คุณมากข้ึน

u การทำ Google AdWords เพ่ิมโอกาสในการขายและทำให้ผู้คนเข้าถึงธุรกิจ
ได้มากข้ึนอย่าง รวดเร็ว

u การทำ Google AdWords ได้รับผลกำไรกลับคืนมาก แต่เสียค่าใช้จ่ายน้อย

u การทำ Google AdWords ไม่ต้องเสียเวลาในการปรับแต่งโครงสร้างของเว็บไซต์

u การทำ Google AdWords สามารถขยายตลาดให้ครอบคลุมท่ัวโลกได้
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ทำ Website ให้รู้จัก ด้วย Google Adwords และ SEO

หากคุณเป็นเจ้าของเว็บไซด์ 

ท่ีกำลังขายสินค้าและบริการอยู่ อย่ารอช้าท่ีจะเรียนรู้โปรแกรม google adwords เพราะ
โปรแกรมน้ีจะทำให้ คุณและลูกค้า มาเจอกันได้โดยตรง แค่ลูกค้าคุณพิมพ์ คำ 
? (keywords) ท่ีเก่ียวข้อง กับบริการหรือสินค้าคุณ โฆษณาเว็บของคุณ ก็จะปรากฎ
ข้ึนอยู่ด้านบนสุด หรือฝ่ังขวามือทันที (ในภาพ)
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16 เทคนิคสุดยอดการทำ Google AdWords ให้สำเร็จ

u 1. พยายามใส่ Keywords ไว้ในตัวโฆษณา – เราจะต้องแสดงให้กับผู้ท่ีค้นหารู้ว่าตัว
โฆษณาของเราน้ันสัมพันธ์กันกับส่ิงท่ีเค้ากำลังค้นหาอยู่ โดยใส่ Keywords ไว้ในตัว
โฆษณาของเราด้วย เพราะว่าทาง Google จะแสดงคีย์เวิร์ดน้ันเป็นตัวหนา แล้วก็จะทำให้
ตัวโฆษณาของคุณเห็นมากกว่าของคนอ่ืนครับ

u 2. ใช้ Keywords ในแต่ละ Group ไม่มาก – การท่ีเราใช้ Ad Group แค่ตัวเดียวโดยท่ีมี 
Keywords เยอะๆประมาณ 1,000 – 2,000 ตัว ไม่เป็นการดีครับ เพราะว่ามันจะทำให้
เรามี CTR ท่ีต่ำ แล้วก็จะยากต่อการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ทางท่ีดีควรจะแยก 
Keywords ท่ีคล้ายๆกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และถ้าหากทำแบบน้ีแล้วก็จะสามารถทำ
ตามเทคนิคข้อท่ี 1 ได้ด้วยครับ

u 3. ใส่ Bid ในตอนเร่ิมโฆษณาให้สูงๆ – เน่ืองจากว่าทาง Google น้ันจะจัดอันดับโฆษณา
จากราคา Bid และ CTR เพ่ือท่ีจะทำให้ CTR ของเราสูง   เราจะต้องใส่ราคา Bid ในตอน
เร่ิมทดลองสินค้าตัวใหม่ให้มากๆก่อน เพ่ือท่ีจะให้โฆษณาของเราอยู่อันดับ 1 – 8 จากน้ัน 
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16 เทคนิคสุดยอดการทำ Google AdWords ให้สำเร็จ

u 3. ใส่ Bid ในตอนเร่ิมโฆษณาให้สูงๆ – เน่ืองจากว่าทาง Google น้ันจะจัดอันดับโฆษณา
จากราคา Bid และ CTR เพ่ือท่ีจะทำให้ CTR ของเราสูง   เราจะต้องใส่ราคา Bid ในตอน
เร่ิมทดลองสินค้าตัวใหม่ให้มากๆก่อน เพ่ือท่ีจะให้โฆษณาของเราอยู่อันดับ 1 – 8 จากน้ัน 
CTR ของเราจะสูงข้ึนแล้วก็ CPC ของเราจะลดต่ำลงเองครับ

u 4. ต้ังอัตราค่าโฆษณาต่อวันให้สูงกว่าท่ีทาง Google แนะนำ – ถ้าเราต้ังค่าโฆษณาต่อวัน
น้อยเกินไป โฆษณาของเราอาจจะแสดงไม่ตลอดท้ังวัน และแน่นอนครับเม่ือลูกค้าท่ีกำลัง
ต้องการสินค้าท่ีเราขายอยู่เข้ามา แล้วไม่เจอโฆษณาของเรา เราก็จะเสียโอกาสน้ีไป 
วิธีการลดปริมาณการคลิกจากกลุ่มคนท่ีไม่ต้องการซ้ือของจริงๆ ก็ให้เราใช้ Nagative 
Keywords , Exact Matches, และกำหนดประเทศในการแสดงโฆษณา
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u 5. หลีกเล่ียง Keywords ท่ีมีการแข่งขันสูง – อย่าเสียเงินโดยใช่เหตุโดยการใส่ Bid 
สูงๆกับ Keywords ท่ีมีการแข่งขันกันเยอะ ให้เราทำหา Keywords ท่ีมีคนค้นหาน้อย
แต่ว่าหามาหลายๆ Keywords ดีกว่าครับ เพราะว่า Keywords ท่ีมีคนค้นหาน้อยแต่
ว่าหลายตัว ก็จะเท่ากับหรือมากกว่า Keywords ท่ีมีคนค้นหาเยอะแค่คำเดียว แถมยังมี
ราคา Bid ถูกมากๆครับ

u 6. ต้ังราคา Bid ใน Exact Matches Keywords ให้สูงกว่า Keywords แบบอ่ืน – ให้
เราใช้ Exact Matches Keywords ร่วมด้วยกับ Matches แบบอ่ืนๆ แล้วก็ต้ังราคา 
Bid ให้สูงกว่าแบบอ่ืนเล็กน้อย เพราะว่า Google จะให้ความสำคัญกับ Exact 
Matches Keywords มากกว่า Matches แบบอ่ืนใน Keywords เดียวกัน เช่นใน 
group หน่ึงเราต้ังราคา Bid ไว้ท่ี 0.10 เราก็กำหนดให้ Bid ของ Exact Matches 
Keywords เป็น 0.25 

82
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u 7. ใช้ Negative Keywords – ตัวโฆษณาของเราจะไม่แสดงถ้าเกิดว่าการค้นหามี 
Negative Keywords อยู่ด้วย ให้เราใส่ Negative Keywords ไปด้วย เพราะว่าย่ิงมี 
Negative Keywords มากเท่าไหร่ CTR ของเราก็จะย่ิงเพ่ิมมากข้ันไปด้วย เป็นการ
ประหยัดเงินแล้วก็ทำให้ตำแหน่งโฆษณาของเราสูงข้ึนด้วย ตัวอย่างเช่นสินค้าของเราน้ัน
เป็นแบบ premium ก็ให้เราใส่ Negative Keywords ท่ีไม่เก่ียวกับ premium ไว้ด้วย

u 8. ใช้ Landing Page ให้สัมพันธ์กับสินค้า – เพราะว่าถ้าหากลูกค้าคลิกท่ีโฆษณาแล้ว
ไปท่ีหน้าท่ีขายสินค้าทันที ก็จะทำให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่าย อย่าลืมนะครับว่า
ลูกค้าของเรามีเวลาไม่มากในการค้นหา ถ้าเค้าเจอเว็บท่ีไม่เก่ียวข้องกับความต้องการของ
เค้า เค้าก็จะปิดเว็บน้ันไป เราก็จะเสียโอกาส
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16 เทคนิคสุดยอดการทำ Google AdWords ให้สำเร็จ

u 9. แยกการค้นหาแบบ Search และ Content Campaigns – มีหลายๆคนท่ีเสียเงิน
โดยใช่เหตุ เพราะว่าไม่ได้แยกการค้นหาแบบ Search และ Content ส่วนมากเราจะไม่รู้
จะไม่สังเกตุว่า Google น้ันจะให้โฆษณาของเราไปปรากฏท่ี Google Content 
Network ด้วย เราจะต้องปิดบริการตัวน้ีหรือว่าแยกเอาไว้เป็น 2 ส่วน

u 10. ใช้ Ad หลายๆแผ่นแล้วนำมาเปรีบเทียบ (Split) – Google น้ันให้เราสร้างตัว
โฆษณาหลายๆแผ่นใน Ad เดียวกัน ให้เราสร้างตัวโฆษณามาอย่างน้อย 2 แผ่นเพ่ือท่ีจะ
ได้เปรียบเทียบว่าแผ่นไหนดีกว่ากัน ถ้าโฆษณาแผ่นไหนไม่ดีก็ให้ลบท้ิงแล้วก็สร้างใหม่ 
อาจจะแค่สลับบรรทัดหรือเปล่ียนคำเป็นบางคำ
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u 11. ติดตามผล – อย่าเช่ือในรายงานของ Google มากนัก ไม่ใช่ว่าไม่ดี แต่ว่าข้อมูลแค่น้ี
ไม่เพียงพอ เพราะว่าอาจจะมีการคลิกแกล้งให้เราเสียเงินแต่ไม่ซ้ือสินค้าจากคู่แข่งของเร 
าได้ ถ้าหากว่าไม่มี Tracking Software ก็ให้เราหาดาวโหลดมาใช้นะครับ

u 12. ใส่คำท่ีกระตุ้นให้อยากคลิกไว้ใน Headline – ให้เราเร่ิมต้นด้วยคำท่ีกระตุ้นให้อยาก
คลิกเข้าไปดูเช่น “Free:, New:, Sale:, ect” แต่เราต้องเช็คด้วยว่าคำท่ีเราใช้น้ันทาง 
Google อนุญาตรึเปล่า
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u 13. ใส่คำท่ีกระตุ้นให้อยากคลิกไว้ในตัวโฆษณา – ให้เราใส่คำท่ีดูแล้วน่าคลิกเข้าไปเช่น
“free, cheap, sale, special offer, time limited offer, tricks, you, tips, 
enhance, discover, fact, learn, at last, free shipping, ect.

u ตัวอย่างเช่น

u * Buy Today – Save 50%

u 14. ใส่คำท่ีดูแล้วดูดีกว่าคู่แข่งคนอ่ืน – อะไรท่ีจะทำให้สินค้าของคุณดูดีกว่าหรือแตกต่าง
จากคู่แข่ง ให้เราใส่ไปในข้อความโฆษณาด้วย ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ Amazon.com จะ
เขียนข้อความไว้ในบรรทัดแรกว่า “Earth’s Biggest Bookstore” น่ีเป็นคำท่ีดูแล้วน่า
เข้าไปดูในเว็บไซต์มาก
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u 15. เอาคำท่ีไม่มีประโยชน์ออก – ตัวอย่างเช่น “a, an, in, on, it, of” อย่าใส่คำพวกน้ี
ลงไปในตัวโฆษณา เพราะจะทำให้ส้ินเปลืองคำเปล่าๆ

u 16. ใส่ราคาลงไปในตัวโฆษณาด้วย – เพราะว่าจะทำให้คนท่ีไม่มีศักยภาพในการซ้ือไม่
คลิกท่ีตัวโฆษณาของเรา
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สุดยอดการทำ SEO

u Search Engine Optimization (SEO) การทํา SEO คือ กระบวนการท่ีทําให้เว็บไซต์ 
หรือ ช่ือเว็บไซต์ ปรากฏอยู่ในตำแหน่งท่ีดีท่ีสุดของผลการค้นหาผ่าน เว็บเสิร์ชเอนจิน 
(Search Engine) เช่น Google.com, MSN.com, Yahoo.com, Sanook.com 
เป็นต้น ด้วย Search Keyword ท่ีเก่ียวข้องกับ ธุรกิจ ข้อมูล เน้ือหา บทความ สินค้า
และบริการ ท่ีนำเสนอผ่านเว็บไซต์ของเรา โดยรักษาให้อยู่ในตำแหน่งท่ีดีท่ีสุดเสมอ (ปกติ
จะพยายามทําให้อยู่ในหน้าแรกของการค้นหา) ซ่ึงการ ทํา SEO น้ันจะประกอบไปด้วย 
การปรับปรุง-เพ่ิมคำสำคัญ (Keywords) ในหน้าเว็บไซต์ การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ให้มี
ขนาดเล็กการใช้ meta tag และวิธีอ่ืนๆ ควบคู่กันไป
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ทำไมเราต้องทำ SEO ?

u ทำ SEO เพ่ือให้เว็บไซต์ของเราได้รับการจัดลำดับ ในอันดับท่ีดีข้ึน (ย่ิงเป็นอันดับท่ี 
1 ใน Keyword น้ัน ๆ ด้วยย่ิงดี)

u ทำ SEO เพ่ือทำให้เว็บไซต์เราสามารถขายสินค้าและบริการได้มากข้ึน (อันน้ีเหมาะ
กับเว็บ e-Commerce และ e-Marketing ต่าง ๆ )

u ทำ SEO เพ่ือเพ่ิมจำนวนคนเข้าเว็บไซต์ และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้มีมากข้ึน

u ทำ SEO เพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาเว็บไซต์ของเรา

u ทำ SEO เพ่ือเป็นการพัฒนาเว็บไซต์ ให้เกิดการใช้งานโดยผู้ใช้ ไม่ใช่แค่เรากับ
เพ่ือนเรา

u ทำ SEO เน่ืองจากการค้นหาข้อมูลผ่าน Search Engine มีคนใช้ถึง 81% เราต้อง
ทำให้คนรู้จัก เราให้ได้มากท่ีสุด 89
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ข้อดีของการทำ Search Engine Optimization (SEO) 

u การทำ SEO ช่วยเพ่ิมจำนวนคนเข้าเว็บของคุณ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 
การพบเห็นโดยผู้ซ้ือจากท่ัวทุกมุมโลก

u การทำ SEO ช่วยทำให้เว็บของคุณสามารถค้นหาได้ง่ายๆจากเว็บท่ีเป็น Search 
Engine ดังๆ เช่น Google.com ,Bing.com ,Yahoo.com

u การทำ SEO ช่วยให้ได้ลูกค้าตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ

u การทำ SEO ช่วยให้เว็บของคุณจะเป็นท่ีรู้จักมากข้ึนทำให้เพ่ิมโอกาสในการขาย

u การทำ SEO ช่วยให้ธุรกิจของคุณเหนือกว่าคู่แข่งในประเภทธุรกิจเดียวกัน

u การทำ SEO ช่วยเพ่ิมช่องทางการตลาด โดยขยายตลาด และขยายฐานลูกค้าไป
ยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก โดยไม่ถูกจำกัดด้วยพ้ืนที
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